Classe : Licence professionnelle Réseaux et Télgcom

Durée : 2 heures

Epreuve de MANAGEMENT ET ECONOMIE D'ENTREPRISE

QUESTIONS DE CONNAISSANCES GENERALES (40 points)
a) En vous référant a I'histoire du management, dodife&entes définitions du
management par rapport a ses différents approdhesfiez ce rapport. (8

points)

Quand on appréhende I'histoire du management, prergh que Taylor, ingénieur de
formation, constatant que les fagons traditionsdlle travailler font perdre beaucoup
d'argent a I'entreprise, recommande d’actions ggitsient sur 3 plans.
b) Quels sont ces plans et lI'objet de chaque plan ? poi(fs)
c) D'apres l'approche scientifigue, par quel moyen pemoteur d'une
organisation doit-il motiver le personnel ? (2 pts)
d) Dans une entreprise commerciale, donnez deux &hpbes de : (9 pts)
1. opérations techniques;
opérations commerciales;
opérations financieres;

opérations de sécurité;
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opération comptabilité;
6. opérations administratives.

e) Sur quoi est fondée la méthode empirique des mgons d'apres Taylor et
Fayol ? (3 pts)

Henry Mintzberg estime, dans sa théorie des orghoiss, que toute entreprise est
constituée de 6 éléments de base.

f) Citez-les en précisant le role de chaque élémars entreprise ? (12 pts)

Téléchargez gratuitement vos épreuvesasmv.mongosukulu.com Documentation, forums de
discussion, téléchargement, partage




