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Sujet

'] -

vous est demandé d*apporter vy

— s

soin particulicr 3 la présentation de votre copie
Toute information caleulee deven Grre justifl de

+

Vous venez d'obtenir le BTS en Gestion des-entreprises d'Hatellerie restauration

consulté par Monsicur 1IARIB opérateur économique qui

Vous éles
-voudrait s'installer dang | prand-
Nord. Vous envisagez une étude de marché afin de déterminer I"intensité de Ia concurrence, |
catégories de la clientéle, la faisahilité du projet et les d

un « Business plan »,

es

HTérents services i praposer ;. bref

[Yintéressé compte mettre sur pied un projet d hdtellerie d'une capacité de 38 chambres, avee un

restaurant intégré de 60 couverts. Le coit total de Finvestissement est estimé 4 532 000 000 1

P

Questions ;

I.. ETUDEDESPROJETS ' ..

Lolest-ce quinn projet 2
2. citez les différentes étapes d'élaboralion d'un projet

3. quentend -t-on par « Business.plan » 7

o " LS

il ETUDE DEMARCHE *

I, Quelle méthode de collecte dlinformation i proposerez- votis ?

I

- = " o ' " r . + . Rt o
Pourquoi conduire une étude de marché préalablement a 1a prise de décision

(I‘ilwc;"'.tir 7
- ECONOMIE TOURISTIQUE

ande touristique qui peuvent influencer
Pactivité de I'hitel TIARI dans le prand-Nord

| Citez. les principaux facteurs de la dem

Dans quel sens 'environnement ccologique peut-il inflluence I activile lli‘nteii{"re

dans cette zone ?

-

1v- I;EG]SLA'I‘!_()N HOTELIERE

L. Quelle €5t la procédure 3 suivre avant d'entamer les travaux de construction el

quelle est 1a loi qui a institué cette procédure ?

2. Quelle cst la catégoric la plus élevée 4 |

"z/l?;

aquelle peut €tre classé cel hatel selon la
réglementation en vigueur ?

rtage
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STATI LS HO TELIERES

VTS gl o L R RS A1 S Lh!'l‘“{ e "'I[u. g MAR {Jl_J"“n FIATHTE Que

R R AN T e ENTRTY

Ces aemicres sonl licae

b Qi entead-an par tanx 6 eeupation d an hite] 7

Ao Lamexe | ovous donne les Prévisions des taux doceupation (T.OQ) sur une

perinde " éude de ¢ ane
b Uilenlez le 7.0 maeyen et commentezle résulia

1 Donner une représentation graphique de I'évolution du T O pendant cetie
L]

nerade

' Deternuner dans un 1ablcay pour chague année le nomare de chambres & vendie
tarrondir & 1 anite supeér:eure) : :
Lot du tableau précédent déterminez par la métl-ode des moindres carrés Ia
dredle dapustement Y =ax + b - I
Péterminez alors Ie nombre de shambre 4 occupd en 2015,

. Py -
i

g |

VI MARKETING TOURISTIQUE

i
=
a

b Quel peut étre le piix d* une nuitée dans ‘cet hﬂld par nppcrrt 3:x

-qn.hih'l"‘l* -( n. .rf- "-_:I.-.-- -y 1-—,—;. w-i\.lﬁq-.uq-}.r"\-
R

I"1 mvmlmﬂmcm I gm s :
ant" h”'” .&nﬂ\-- Lk e e
g partir de r rb.nm:‘v.tu 2, ducrmmnz Ia prix psycholg cgique d’une Ghambrﬂ

3 Dutmmnez ce ;mx par une re.pre':t:*r:taltl:}n graphique. siiedds

Vil MANAGEMENT NHOTELIER _
o
: \
culon vous, quels sont les grandside management qu’on
wizs HABIB 7

peut appliquer dans le futur

D'recteur compris, 4 recruter rour le

]
1

2 Uuel doit étre le nombre minimum 4° cmployes
- bon fonctionnement de cetle entreprise ?

Propeses un arganigramme adéquai el le lanning nominatif de m‘arwce de la cuisine
5 | Y

i emp Imt..rai 5 per sc:nm::-. dont 01 chef de Cuisine, 02

e enang dt'mmh- de I:L durde hiebdomad;

chef de [!I-Ellt e et 02 commis,

aire clu fravail en vigucur ay ("amﬂmm-
VHE TECHNIQUE BT i‘HA'i'IUlJ ES HOTELIERES
Mussienr HABID trouve que 13 main- -courante hivtelicre es. un document complexe

LR T8 r-ntend o par main caurante holeliere 7
2 Deds sont les renseipnemerits qulindique la main-coumnte hiteligre 7

rtage
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IX= COMPTABILITE }

- Lasituation patrimoniale de |*
Actil Bila
Postes
Imrmbluhs.ttm‘:rmﬂ
ﬂ{..lrfq ercuﬂrtm?

e

| Total

69000 000

IOTELIERR

Clablissement i crder pourrait
nligel 1AL

tht.ml
2‘30 EJ[)(J {IfJU

Postes

2y ( np![al

DLIEM al. M I

319 000 mm‘ Total

D —

| l_}culﬁz'tﬂ(__f

SC presenter comme sui

Lassir
Mont; ant - ‘
200 000 (00
100 000 00
L2000 nm|
319 000 000 |

1. Caleuler le ratio de liquidite et interprétez le résultar -
2. Caleuler le ratio d’endettement ¢ micrprétez le résultag
Annexe 1 ¢ évchllion des TO de 2005 4 201 |
Amées |3 .
T 6.(“'_‘;,,_‘ K Oi . ?( U? g ']['\{_]K. o 'JU{](} e 2{} | {-} 2" —
== 63 % 67% 68 % B T T "

Amlcxc 2 chaﬁalmn twre

i .‘-_ 50 B
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