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UNIVERSITE DE YAOUNDE 11

ECOLE SUPERIEURE DES SCIENCES ET TECHNIQUES DE L'INFORMATION ET DR, LA
COMMUNICATION

EXAMEN DU 1™ SEMESTRE 2006-2007
DIVISION 1 : Publicité et Relations Pabligues 3™ année

Fpreuve : CONNAISSANCE DU MARCHE /ETUDES DE MARCHE
e - 4 heares

ETUDE DE CAS

. Deossier 1
ML Clanie divegtiror de Marketing & Chococam se rend compte que Uinfluence des

A + r 2 B oo a3 - o
grands distribulorrs s ~ors cct pour beaucoup dans le ralentissement des affaires de la

¢ Chococam. Bidécide &« cier Chococam a FOMI Yaourt, producteur de yaourt glacé. 1ls
sexploitent Is e Cobramdin g w quiest’ un systéme de Marketing pouvant leur permettre de
“détsipler Jour eibla ot nuliiplisr leur chifTre d” Maires,

Miais e echraeding dsnt nouvesu dans le marche, les deux directions marketine
daideit el étudier la rcaction du public face a cetle association. Le nouvean produit ainsi a:rc't':.:
&2t o chocoyaourt CYOLKA pside o« o

1 - fuzls conseils pourront-ils respecter dans le choix du ou des méthodes de sondage ?
= Sondage probabiliste ? F Ly ; PR
- Sondage par quotas 2 .

- Sondage au semi-hasard ?

JI = Quel est I’échantillonnage suseeptible d'étra adopté ?

A AR i S . )
I = Commient élaborer les questionnaires sans risques de biaiser les résultats 7

Lora L
i

IV = Quelle technique de dépouillement est-elle micux adaptée A I'exploitation des résultats,
suivant les méthodes de sondage et d’échantillonnage adoptées ?
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Dossier 2

BONSUCANM — Spécialisé dans les sucettes
La Société BONSUCAM vient de s’installer & Yaoundé on elle entend se specialiser
dass Ja prodoction et la commercialisation des sucettes: Dans un marché hautement
concurrentiel dans lequel Pimportation et I"industrie locale telle Chococam sout déja
fortement implantées, elle veut mettre en vente ses premiers produits.

- Les bonbons JAIMIE  Couleur rouge et sucré,
- Les bonbons RAGA . Coulewr noire golit citron.

Le directeur général de BONSUCAM veut positionner ces produits dans la catégorie -
jeune Scolaire. Mais il est trés réticent pour toutes dépenses relatives & des études de marché.

T.AF

1) Dites en quoi les études de marché sont importantes ici et quelles en sont les
grandes orientations ?

2) La société Bonsucam peut-elle mener ces études 9 Si non quels principes doit-elle
respecter avant de consulter un cabinet externe 7

3) Le Cabinet Marketing Consulting a été retenu,

Son responsable veut tester les produits dans un échantillon d’éléves.
De quul test s”agiru-L-il ¢i pourquoi ?
4) - Quelle est I'utilité des statistiques externes ici et on peut-on les recueillir dans le
- cas du Cameroun ?
5) Dans un sondage entrepris sur un échantillon de 101 éléves retenus dans une liste
(classe CM 11).
-Quelle est la base de sondage ?
6) Quelle méthode de sondage faut-il adopter dans ce cas ?
7) Pour obtenir les réponses des enquétés, le cabinet choisit Ienquéte par interview 3§
domicile.
-Quels en sont les avantages et les risques ?
8) Sur quoi porteront les questions -
-Les faits, opinion, intention, motivation ?
Justifiez votre réponse. ot
9) Quel type de dépouillement de résultats suggérez-vous ?
10) Dans ce tableau de contingence

Catégories Garcons Filles
, Préférent JAIME | 27 44
E s Préférent RAGA 10 20
IO Rt
““ {j: - Caleulez le CHI; et interprétez les résultats. e sk li]
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