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ECOLE SUPERIEURE DES SCIENCES ET TECHNIQUES DE L' INFORMATION
T DET.A COMMIUNICATION

EXAMEN DE RATTRAPAGE — SEPTEMBRE 2007
DIVISION Il : 3"™ ANNEE - Relations Publiques et Publicité

lTF{}!JI'.' | - LTIV TR T 4 Yaeen W e Ty

L — T
it 4 l'xl?ht.ull PR UL W TR, Y I, OIS WSO B e 1 5, &S i O R

Durée : 2 heures

ETUDE DE CAS

[’entreprise IRSAT au Burkina Faso fabrique depuis 1994 des congélatcurs. Son Chillie
d’Affaucs croft sans cesse ; mais en 1997 on note une chute vertigineuse des ventes. 1) autre part, les
bruits d’une privatisation imminente d'IRSAT courent en son sein ; ot chaque employé commence
craindre pour son emploi. Néanmoins, le Directenr Général A’ IRSAT, qui est un homme de caractéie
extrémement difficile, confie ce probléme de vente & son service de Relations Publignes.

L. Quel doit &tre d*aprés vous la premiére réaction de ce service ?

2. Pourquoi sclon vous le Directeur Général s-t-il fait appel 4 un service interne & son

entreprise plutét qu’a un cabinet conscil, spécialisé extéricur 4 la sociélé IRSAT ?
Queis risques y-t-il dans la prise de sa décision ?

La connaissance du marché menée par le service des Relations Publiques n'ayant pas ¢l
concluantes, le Dirccteur Géndral A'IRSAT décide de faite appel 4 un frec-lance, conseil spécialisd
extéricur a son entreprise. Vous éles un jeune diplomé de 'ESSTIC de passage & Ouamadongoy ef le
DG d’IRSAT vous sollicite,

3. Tlvous est demandé avant de commencer le travail confié, de définir la connaissance du
marche et d’en énumérer, au détail prés, les différentes étapes.

4. Quels sont les principes A respecter pour consulter un cabinet d’étude 7
Ea 1998 Pentreprise IRSAT-veut mettie sur le-marché des congélateurs en version solaire (elle

est la-seule fabricante), redoutant un échee du lancement de ce produit nouveau et rare, vous étes
nouveau sollicité pour mener une étude de marché.

5....a). Pourquoi=étudier-la—demande; et - quelle .en. sont - les. principales  méthodes d'étude
(énumérez=les et-exnliquez. chacune d’elles avec précision;

iy Eaquelle est la plus idoine ?
Pourguoi ?
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